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:چکیده  

 در ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده اثربخشی بر موثر عوامل تحلیل پژوهش این انجام از هدف

ترکیبی روش با  ریز نی شهرستان پرورش و آموزش  ISM و ANP نظر از پژوهش این. باشد می 

 پژوهش رویکرد. است میدانی مطالعات نوع از و تحلیلی – توصیفی ماهیت، نظر از و کاربردی هدف،

 ساختاری مدلسازی پرسشنامه توزیع طریق از موردنیاز هایداده. باشدمی کمی هایداده تحلیل بر مبتنی

 خبرگان شامل حاضر، تحقیق آماری جامعه. اندشده تحلیل و آوریجمع خبرگان میان در تفسیری

 مورد و انتخاب هدفمند روش به که ، باشند می نفر 25 تعداد به ریز نی شهرستان پرورش و آموزش

ترکیبی روش از ها داده تحلیل و تجزیه برای. گرفت قرار بررسی  ISM و ANP  شد استفاده .

 معلمان، دیجیتال هایمهارت فناوری، زیرساخت مانند کلیدی عوامل که دهدمی نشان تحقیق هاییافته

 فاوا اثربخشی بر را تأثیر بیشترین آموزاندانش انگیزه و الکترونیک، آموزشی محتوای مدیریتی، حمایت

روش. دارند  ISM که داد نشان و کرد مشخص را عوامل این بین متقابل روابط و مراتبسلسله 

 سپس،. دهندمی قرار تأثیر تحت را هامؤلفه سایر ای،پایه عوامل عنوان به مدیریتی حمایت و زیرساخت

از استفاده با  ANP  بیشتر اهمیت از حاکی آن نتایج که شد انجام عوامل بندیاولویت و دهیوزن ،

 که داد نشان مطالعه این همچنین،. بود عوامل سایر با مقایسه در آموزشی محتوای و معلمان هایمهارت

 در گذاریسرمایه افزایش روی باید ریز،نی پرورش و آموزش در فاوا اثربخشی بهبود برای
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. شود تمرکز محلی نیازهای با متناسب دیجیتال محتوای توسعه و معلمان، مستمر آموزش ها،زیرساخت

 فاوا ارتقای برای عملی راهکارهای و عوامل بین پیچیده روابط از جامعی درک روش، دو این ترکیب

داد ارائه آموزشی نظام در . 

 مدیریتی، حمایت معلمان، دیجیتال هایمهارت ارتباطات، و اطلاعات فناوری: کلیدی های واژه

آموزاندانش انگیزه الکترونیک، آموزشی محتوای  

 

 بیان مسیله:

شکوفایی برنامه های فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( و توجه ویژه به حوزه مزبور، در اوایل 

شمسی توسط دولت جمهوری اسلامی ایران، دگرگونی های فزاینده ای را در برنامه های میان  80دهه 

وان در مدت و بلندمدت در سطح تصمیم گیری اجرایی پدید آورد. نمونه بارز این تغییرات را می ت

هجری شمسی مشاهده نمود که در آن ایران  1404سند چشم انداز جمهوری اسلامی ایران در افق 

کشوری توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه، دارای هویت اسلامی و 

ترسیم شده است.  انقلابی و الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین الملل

نظام آموزشی در این فرایند به عنوان مهمترین رکن هدایت کننده جامعه به سمت این جامعه اطلاعاتی 

و تشکیل سرمایه انسانی مناسب، دارای مهمترین نقش می باشد که البته تحقق این امر نیازمند بازنگری 

آموزشی به جای آموزش سنتی است  در سیاستها و راهبردهای آموزشی و جایگزین کردن مفاهیم نوین

(. از جمله فرصتها و امکانات پیش رو برای سرعت بخشی و شتاب دهی در جهت 1386)منعم، 

بازسازی نظام آموزش و پرورش و تحول آن، استفاده و بهره گیری از پدیده فاوا است که باید به عنوان 

کشور قرار گیرد؛ از این روست که در یکی از مهم ترین راهبردهای دست اندرکاران آموزش و پرورش 

چشم انداز سند توسعه فاوا در آموزش، نظام آموزش و پرورش باید با بهره گیری گسترده از فاوا به 

منظور تغییر رویکرد نظام آموزش وپرورش به سمت سازمانی یادگیرنده و پژوهنده و برخوردار از 

مبتنی بر دانایی و فرهنگ اسلامی اقدام نماید. یادگیری  -فرصتهای آموزشی برابر در محیط یاددهی 

نگاهی گذرا به تجارب سایر کشورها و ایران حاکی از آن است که، اتفاق آرا در خصوص اهمیت و 

ضرورت کاربرد فاوا در نظام آموزشی وجود دارد، اما در عمل، این امر با چالشها و موانعی روبروست. 

نع بکارگیری فاوا در آموزش و پرورش )مهرمحمدی و مرور تحقیقات انجام شده در بررسی موا

( نشان می دهد که نظام آموزش و 55-88، ص 1386؛ به نقل از آیتی و همکاران، 1384نفیسی، 
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پرورش ایران در مسیر توسعه فاوا، با پاره ای موانع و محدودیتها روبروست. این موانع در مقوله های 

بوط به راهبردهای توسعه فاوا )شامل نبود سیاست واحد و ( مشکلات مر1زیر دسته بندی شده است: 

تغییر پیاپی در سیاستها با تغییر مسئولین، فقدان مبانی نظری پشتیبانی کننده از اقدامات، بهره مند نبودن 

از الگوی توسعه، مشکلات ناشی از دیدگاه منفی مسئولان در مورد فاوا در اثر ناآشنایی با آن، مشکلات 

( مشکلات زیرساختی )شامل مشکلات سخت افزاری از قبیل 2ی در مواجهه با فاوا(؛ فرهنگ عموم

تامین رایانه و تجهیزات موردنیاز، مشکلات مرتبط با شبکه های ارتباطی و محدودیتهای دسترسی به 

( مشکلات ساختاری )شامل تمرکز نظام آموزشی، مشکلات 3اینترنت و پایین بودن سرعت شبکه(؛ 

ونی، مشکلات اجرایی در پیاده سازی طرحها، نبود ارتباط نظام مند بین بخشها، مشکل حقوقی و قان

یادگیری -ناسازگاری ساختار درونی با مقتضیات توسعه فاوا، مشکل ناسازگاری رویکرد حاکم یاددهی

انی ( مشکلات دیگر )شامل بهره مند نبودن از نیروی انس 4و نظام ارزشیابی با راهبردهای توسعه فاوا(؛ 

ماهر و کارآزموده در زمینه استفاده از فاوا.( از سویی دیگر وجود نداشتن منابع مالی در آموزش و 

 پرورش به منزله مسئله ای مهم در نظام آموزش کشور مطرح است.

اطلاعات و ارتباطات )فاوا( در آموزش و پرورش  یاستفاده از فناور یعوامل مؤثر بر اثربخش لیتحل

و  یافزارسخت یهارساختیسو، ز کیاست. از  یابعاد مختلف یبررس ازمندین ز،یریشهرستان ن

 نترنتیاتصال ا تیفیامکانات، و ک نیآموزان و معلمان به ادانش یموجود در مدارس، دسترس یافزارنرم

 یمهارت و دانش معلمان در استفاده از ابزارها زانیم گر،ید یبرخوردارند. از سو یاژهیو تیاز اهم

آموزان و معلمان نسبت نگرش دانش نیمناسب و در دسترس، و همچن یتالیجید یآموزش ی، محتوافاوا

 یعوامل سازمان ان،یم نی. در اکنندیم فایا یاکنندهنیینقش تع ،یریادگی ندیدر فرآ یبه استفاده از فناور

و  یآموزش یهابه فاوا، و برنامه افتهیآموزش و پرورش، بودجه اختصاص یتیحما یهااستیس رینظ

فاوا در آموزش و پرورش  یاثربخش ت،یگرفته شوند. در نها دهیناد دینبا زیمعلمان ن یتوانمندساز

عوامل و  نیا ترقیدق یبررس منظوربه .اردد یعوامل مختلف بستگ نیا یبه تعامل و هماهنگ ز،یرین

 ندی)فرآ ANP( و سیماتر یساختار ری)تفس ISM یبیها، استفاده از روش ترکآن انیم دهیچیروابط پ

عوامل و  انیم یمراتبروابط سلسله ییبه شناسا ISMراهگشا باشد. روش  تواندی( میاشبکه لیتحل

 رگذاریو تأث یدیعوامل کل توانیم ب،یترت نی. بدکندیها کمک مآن یرگذاریسطوح مختلف تأث نییتع

 نیمتقابل ب یهایبا در نظر گرفتن وابستگ ANPها تمرکز کرد. در مقابل، روش و بر آن ییرا شناسا

 ساتیروش، با استفاده از مقا نی. اکندیرا فراهم م گریکدیها بر اثرات متقابل آن یعوامل، امکان بررس

 یدر اثربخش تیاهم زانیها بر اساس مآن یبندکرده و به رتبه نییتع رااز عوامل  کیوزن هر  ،یزوج
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از عوامل  قیجامع و عم دگاهید کیدو روش،  نیا بی. ترکپردازدیم زیریفاوا در آموزش و پرورش ن

 نهیزم نیمؤثر در ا یهااستیدر اتخاذ س رانیگمیو به تصم دهدیها ارائه مآن نیب دهیچیمؤثر و روابط پ

اطلاعات و  یاستفاده از فناور یخشعوامل موثر بر اثرب لیتحلبیان مساله این است که . کندیمکمک 

 چگونه است؟ ANPو  ISM یبیبا روش ترک  زیر یارتباطات در آموزش و پرورش شهرستان ن

 

:اهمیت و ضرورت تحقیق  

فشارها به  نیرا احساس کرده اند که ا یشتریب یاجتماع یسازمانها در چند دهه گذشته فشارها

سازمان ها ثابت و بدون  طیکنند. اگر مح یم فایآن ها ا اتیدر بقا و ادامه ح یکننده ا نییمرور نقش تع

همان گونه که  اماخود ادامه دهد؛  تیتا در حالت تعادل به فعال دیکوش زخواهدیبماند، سازمان ن رییتغ

 زیسازمان ها ن نیدارد؛ بنابرا یگسترده ا راتییو تغ استیپو ن،ینو یسازمانها طیشود، مح یمشاهده م

کنند تا از فرصت  یطراح ریانعطاف پذ یهماهنگ باشند و عناصر خود را به گونه ا راتییتغ نیبا ا دیبا

 یراستا برتر نیاطلاعات و ارتباطات در ا یررا به حداقل برسانند. فناو داتیکرده، تهد یها بهره بردار

گسترده  یاه یآورد و استفاده روزافزون از فناور یسازمان ها به ارمغان م یرا برا یاریبس یرقابت یها

دهد )اکول و  یمقوله را نشان م نیا تیو صنعت، اهم دیدر آموزش و پرورش، تجارت، تول

و اصولا  میسازمان بپرداز رییآموزد چگونه به تغ یاطلاعات و ارتباطات به ما م ی(. فناور1376:موند،یر

در تقابل با  میتا بتوان مینیافریب یسازمان ها نوآور ریو رقابت با سا طیچگونه در ارتباط با مح

آموزش و  ی(. مسائل وچالشها2008 ،یو وادمان نی)لو میداشته باش هوشمندانهیاقدام ن،ینو یسازمانها

 یآموزش و پرورش، جهان تیفیدارد؛ افت ک یشتریشتاب ب ش،یپ دههپرورش معاصر نسبت به دو 

رقابت گسترده و توسعه شکافها، ها،  نهیبالارفتن هز ت،یدغدغه حفظ هو ت،یو ترب میشدن اهداف تعل

آموزش و پرورش همچنان  یساز مینظام تصم ،ییفضا نی. در چندیآ یچالشها به شمار م نیاز جمله ا

 یاز مسائل و چالشها یداند و قرار است در کنار انبوه یمواجه م شیپ یخود را با مسائل دهه ها

امر با  نیمواجه شدن با آن آماده کند؛ اما ا یبرود و خود را برا ندهیگذشته و حال، به استقبال مسائل آ

و  یبرخورد منطق یاز راه ها یکی(. 1383،ی)عباد ستین سریم یساز میتصم یجار یساز و کارها

قدرت مواجه انسان را  دیاطلاعات اهتمام به امر آموزش و پرورش است که ابتدا با نقلاببا ا یعقلان

 جادیمداوم انطباق دهد و با ا راتییکه به سرعت خود را با تغآموزش دهند  یبالا ببرند و انسان را طور

 آماده راتییبا تحولات و تغ ،یو اجتماع یفرد یمهارت ها شیدانش و نگرش و افزا نش،یتحول در ب
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به  یو پرورش یمواجه آموزش یکند. آموزش و پرورش در امور آنان را به صورت فعال و اثرگذار برا

محتاج  زین یاطلاعات رهیبه ذخ ندهیآ یگذار استیس یبرا یدارد و حت ازیاز اطلاعات ن یادیحجم ز

رفتن قدرت  لاسبب با ،یو اجتماع یفرهنگ ،یدر امور آموزش ریعلاوه بر تأث د،یاست. اطلاعات مف

عملکرد سازمان آموزش و پرورش  تیفیو ک یبهره ور زانیارشد و بالا رفتن م رانیمد یریگ میتصم

و در کشور  دیآ یدانش و اطلاعات در کشور به شمار م دکنندگانیشود. آموزش و پرورش از تول یم

 نیوزارت علوم دوم زپس ا یرتبه و از نظر سطح سواد عموم نیما از نظر تعداد افراد تحت پوشش، اول

 یفناور حیصح یریبه کارگ یبرا ی(. اگر تلاش مناسب1380،یکیآموزش الکترون میرتبه را دارد )مفاه

منابع  نیاز بزرگتر یکیتواند  ی( و محور قرار دادن آن در برنامه توسعه انجام شود، مITاطلاعات )

را در  یمهم یو اقتصاد یعلم قشو ن دیاطلاعات به شمار آ یماهر در فناور یانسان یرویپرورش ن

 نیادیرشد و توسعه بن یفرصت را برا نیبزرگتر نیو هم چن دینما فایا یجهان یکشور و رقابت ها

را در  ینیتوان بالقوه نو ،یاطلاعات دیجد یهای(. استفاده از فناور1383کشور فراهم کند )عطاران،

 اریبس یریادگی -یاددهی ندیاز آنها در فرا یریبه وجود آورده اند که بهره گ یبر فناور یآموزش مبتن

به  قیمادام العمر به صورت گسترده و عم یریادگیسبب شده اند تا  نیهمچن هایفناور نیموثر است. ا

 (.1380،یانیکار گرفته شوند )جار

اطلاعات و ارتباطات )فاوا(  یاستفاده از فناور یعوامل مؤثر بر اثربخش لیو ضرورت تحل تیاهم

امروز، که  یای. در دنشودیاحساس م یگریاز هر زمان د شیب ز،یریدر آموزش و پرورش شهرستان ن

. دقافله عقب بمان نیاز ا تواندینم زیاست، آموزش و پرورش ن شرفتیبه سرعت در حال پ یفناور

ارتقا دهد،  یریرا به طور چشمگ یریادگی تیفیک تواندیاستفاده مؤثر از فاوا در آموزش و پرورش، م

آماده  یدر جامعه اطلاعات یزندگ یآموزان را برارا گسترش دهد، و دانش یبه منابع آموزش یدسترس

آنکه  ی. براستین یکاف یافزارو نرم یافزارمدارس به امکانات سخت زیحال، صرفاً تجه نیکند. با ا

مناسب، مهارت  یهارساختیاز جمله ز یعوامل مختلف دیفاوا در آموزش و پرورش مؤثر واقع شود، با

 .رندیقرار گ آموزان و معلمان مورد توجهجذاب، و نگرش مثبت دانش یآموزش یمعلمان، محتوا

آموزش و پرورش روبرو  نهیدر زم ییهاکشور، با چالش گریاز مناطق د یاریمانند بس ز،یرین شهرستان

 نیمدارس، از جمله ا ییایجغراف یمتخصص، و پراکندگ یانسان یرویمنابع، کمبود ن تیاست. محدود

عنوان مثال،  همشکلات کمک کند. ب نیبه کاهش ا تواندیها هستند. استفاده هوشمندانه از فاوا مچالش

را فراهم کند، و  تیفیآموزان مناطق دورافتاده به آموزش با کدانش یدسترس تواندیم یآموزش مجاز

 نیتر و مؤثرتر سازد. با اآموزان جذابدانش یرا برا یریادگی تواندیم یآموزش یافزارهااستفاده از نرم
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 زیریفاوا در آموزش و پرورش ن یربخشه عوامل مؤثر بر اثاهداف، لازم است ک نیتحقق ا یحال، برا

 ANP( و سیماتر یساختار ری)تفس ISM یبیاز روش ترک استفاده شوند. لیو تحل ییبه دقت شناسا

 کیها، با ارائه روش نیبرخوردار است. ا یاژهیو تیپژوهش، از اهم نی( در ایاشبکه لیتحل ندی)فرآ

. روش کنندیعوامل مختلف را فراهم م انیم دهیچیروابط پ ییو جامع، امکان شناسا کیستماتیس دگاهید

ISM و روش  کند،یعوامل کمک م یرگذاریتأث مختلفسطوح  نییبه تعANP  با در نظر گرفتن

 نی. اسازدیرا فراهم م گریکدیها بر اثرات متقابل آن یعوامل، امکان بررس نیمتقابل ب یهایوابستگ

استفاده از فاوا در آموزش و  نهیمؤثر در زم یهااستیدر اتخاذ س رانیگمیها، به تصمروش بیترک

شهرستان فراهم  نیآموزش و پرورش در ا تیفیبهبود ک یرا برا نهیو زم کندیم کمک زیریپرورش ن

 .سازدیم
 

:تحقیق اهداف  

اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش  یاستفاده از فناور یعوامل موثر بر اثربخش شناسایی

   زیر یشهرستان ن

اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش  یاستفاده از فناور یعوامل موثر بر اثربخشوزن دهی 

   زیر یشهرستان ن

اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش  یاستفاده از فناور یعوامل موثر بر اثربخشرتبه بندی 

   زیر یشهرستان ن

 

 تعاریف مفاهیم:  

:یمفهوم فیتعار  

اطلاعات و ارتباطات یفناور  

که به منظور پردازش،  یاشکال فناور یاطلاعات عبارت است از تمام ی: فناورینظر فی( تعرالف

 یگرید فی. در تعرردیپذ یصورت م یکیقالب الکترون کیو انتقال اطلاعات که در  یساز رهیذخ

 ،یساز رهیرود که ما را در ضبط، ذخ یبه کار م ییهایفناور فیتوص یاطلاعات برا یاصطلاح فناور

1380پور، نیکند )حس یم یاریاطلاعات  افتیانتقال و در ،یابیباز دازش،پر ). 
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:یاتیعمل فیتعار  

اطلاعات و ارتباطات ) یاستفاده از فناور یعوامل مؤثر بر اثربخش ICT رورش ( در آموزش و پ  

  یو فن یرساختی. عوامل ز1

  داریپرسرعت و پا نترنتیبه ا یدسترس

مناسب  یافزارهاو سخت زاتیوجود تجه  

کارآمد  یریادگی تیریمد یهاستمیافزارها و سنرم  

  یآموزش یهااطلاعات و حفاظت از داده تیامن

  یو مهارت ی. عوامل انسان

آموزان معلمان و دانش تالیجیسطح سواد د  

  یآموزش یهایمعلمان در استفاده از فناور یآموزش و توانمندساز

  یآموزان نسبت به فناورو نگرش مثبت معلمان و دانش رشیپذ

  یاستفاده از فناور جیدر ترو یآموزش گذاراناستیو س رانینقش مد

  ییو محتوا ی. عوامل آموزش3

استاندارد و مناسب   تالیجید یآموزش یوجود محتوا  

اطلاعات   یبر فناور یمبتن نینو سیتدر یهاروش  

  تالیجید یریادگی ندیآموزان در فرآتعامل و مشارکت فعال دانش

   یکیالکترون یریادگی تیفیو نظارت بر ک یابیارز

  

 روش تحقیق
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تحلیلی و از نوع مطالعات میدانی  –این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی 

های موردنیاز از طریق توزیع باشد. دادههای کمی میاست. رویکرد پژوهش مبتنی بر تحلیل داده

 اند.آوری و تحلیل شدهپرسشنامه مدلسازی ساختاری تفسیری در میان خبرگان جمع

 جامعه و نمونه آماری

باتجرباه و فعاال در نظاام آماوزش و پارورش در این پژوهش، جامعه آماری شاامل خبرگاان مطلاع، 

ریزی ریز است. این افراد شامل مدیران مدارس دولتی، معاونان آموزشی، کارشناسان برنامهشهرستان نی

دلیل دانش تخصصی و تجرباه باشند که بهو فناوری اطلاعات در اداره آموزش و پرورش شهرستان می

زم برای ( در مدارس، دارای صلاحیت لاICTو ارتباطات )عملی در حوزه استفاده از فناوری اطلاعات 

عنوان منابع اصالی داناش و تجرباه در حاوزه شرکت در فرآیند تحلیل پژوهش هستند. این خبرگان به

های هایی معتبر و کاربردی در خصاوص شااخصهای آموزشی، دیدگاهگذاری و اجرای برنامهسیاست

 کنند.ارائه می ICTمؤثر بر اثربخشی 

 تر جامعه آماری، سه معیار اصلی برای انتخاب افراد خبره لحاظ گردید:برای تعریف دقیق

 هاای صاورت مساتقیم در یکای از حوزهسابقه شغلی مرتبط با موضوع پژوهش: افراد بایاد به

ای ریزی آموزشی، یا فناوری اطلاعات در آماوزش و پارورش فعالیات حرفاهمدیریت، برنامه

 داشته باشند.

  ساال ساابقه خادمت در آماوزش و  10کنندگان دارای حاداقل خدمت: تمامی شارکتسابقه

 اند.پرورش بوده

 ساال و حاداقل مادرک کارشناسای  35های فردی: هماه خبرگاان دارای سان باالای ویژگی

اند تا از تجربه و صلاحیت کاافی بارای داوری علمای و تخصصای برخاوردار )لیسانس( بوده

 باشند.

سازی ساختاری تفسایری( )مدل ISMوهش که مبتنی بر استفاده از روش ترکیبی با توجه به ماهیت پژ

گیری هدفمند تعیین شد. در ای( است، حجم نمونه بر اساس روش نمونه)فرایند تحلیل شبکه ANPو 

هایی مانند دانش تخصصی، تجرباه صورت هدفمند و نه تصادفی، بر اساس شاخصاین روش، افراد به

 شوند.یمگیری آموزشی گزینش ر در فرآیندهای تصمیممرتبط، و نقش مؤث
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ریز است که در نفر خبره آموزش و پرورش شهرستان نی 25بر این اساس، نمونه آماری پژوهش شامل 

های پاژوهش در دو مرحلاه شناسایی و پس از هماهنگی، پرسشنامه 1403ماه ماه تا دیبازه زمانی آبان

های مبتنای ها قرار گرفت. با توجه به اینکه در پژوهشتیار آن( در اخANPو  ISM)مربوط به روش 

نفر خبره کافی و معتبر تلقای  30تا  10گیری چندمعیاره ساختاری، حضور حداقل های تصمیمبر روش

 کند.ای تضمین مینفر خبره کفایت علمی و اعتبار نتایج را در سطح منطقه 25شود، انتخاب می

 پژوهشابزار جمع آوری داده های 

و  ISMهاای نای بار روشهای تخصصای مبتها در این پژوهش، پرسشانامهابزار اصلی گردآوری داده

ANP ریز ها با هدف استخراج نظرات خبرگان آموزش و پرورش شهرستان نیباشند. این پرسشنامهمی

های ماؤثر بار اثربخشای اساتفاده از فنااوری اطلاعاات و بندی شاخصدر رابطه با شناسایی و اولویت

 اند.( در مدارس طراحی شدهICTارتباطات )

 اند:خش تنظیم شدهب های مورد استفاده در این پژوهش در دوپرسشنامه

 دهندگان از جملاه سان، جنسایت، ساطح شاناختی پاسا بخش اول: شامل اطلاعات جمعیت

منظور تحلیال توصایفی جامعاه نموناه و بررسای تناوع باشد که بهتحصیلات و سابقه کار می

 آوری شده است.ها جمعدیدگاه

 بخش دوم: شامل دو مجموعه پرسشنامه تخصصی به شرح زیر است:

 مه روش پرسشناISMصورت ماتریس مقایسه دوتایی طراحی شده اسات و : این پرسشنامه به

های دیگار را شود که تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم هر شاخص بر شاخصاز خبرگان خواسته می

ها های حاصل از این پرسشنامه برای تحلیل ساختاری روابط میان شااخصمشخص کنند. داده

 رود.کار میبه ISMها در مدل آنمراتبی و تعیین سطوح سلسله

  پرسشنامه روشANP این بخش از ابزار پژوهش، شامل پرسشنامه مقایساات زوجای میاان :

ای درجاه 9ی مقیااس باشد که بر مبنااها میهای تأثیرگذار در هر خوشه و بین خوشهشاخص

ها در های این بخش برای محاسبه وزن نهایی شااخصطراحی شده است. داده Saatyساعتی 

 استفاده شده است. ANPای چارچوب شبکه
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 نتیجه گیری:

اطلاعات و ارتباطات )فاوا( در آموزش و پرورش،  یفناور یعوامل مؤثر بر اثربخش نیتراز مهم یکی

به  یکه دسترس دهدینشان م قاتیاست. تحق تالیجیو امکانات د یمناسب فن یهارساختیوجود ز

شرط  ،روزبه یآموزش یافزارهاها، و نرمو تبلت هاانهیمدرن مانند را زاتیپرسرعت، تجه نترنتیا

با وجود معلمان مجرب و  یحت ها،رساختیز نیفاوا است. بدون ا یسازادهیدر پ تیموفق یبرا یاساس

 ن،یرو خواهد شد. همچنروبه یجد یهاتیدر آموزش با محدود یاستفاده از فناور ق،یدق یزیربرنامه

بر  علاوه. است یضرور هاآن ییحفظ کارا یابزارها برا نیا یادوره یروزرسانمستمر و به یفن یبانیپشت

آن دارد.  یدر اثربخش یاکنندهنییمعلمان در استفاده از فاوا نقش تع یاحرفه یهامهارت ها،رساختیز

 یو طراح ل،تایجید یکار با ابزارها ،یبر فناور یمبتن سیتدر یهاروش نهیآموزش معلمان در زم

توسط  یفناور رشیپذ ن،یآموزش را بهبود بخشد. همچن تیفیک تواندیجذاب، م کیالکترون یمحتوا

تحول است.  نیا تیدر موفق یدیاز عوامل کل س،یتدر یسنت یهاروش رییآنان به تغ لیمعلمان و تما

و  یمشارکت یریادگیمانند  یریادگیفعال  یهافاوا با روش بیکه ترک دهدیها نشان مپژوهش

 یاثربخش ت،ینها رد .کندیجاد میا یبا استفاده منفعلانه از فناور سهیدر مقا یبهتر جیمحور، نتامسئله

 نیدارد. تدو ازیبلندمدت ن یزیرهوشمند و برنامه یگذاراستیفاوا در آموزش و پرورش به س

از جمله  جیمستمر نتا یابیو ارز دار،یبودجه پا نیتأم ،یآموزش یدر حوزه فناور یمل یراهبردها

 تالیجیو کاهش شکاف د یتوجه به عدالت آموزش ن،یاست. علاوه بر ا نهیزم نیدر ا یاقدامات ضرور

است.  یاتیفاوا ح یایآموزان از مزاهمه دانش یمندبهره یبرا ،ییو روستا یمناطق مختلف شهر نیب

همراه با نظارت و بازخورد مداوم،  ،یبا برنامه درس یفناور یسازکپارچهیکه  کنندیم دیمطالعات تأک

 .شودمنجر  یکاربرد فاوا در نظام آموزش یسازنهیبه به تواندیم

 

 محدودیت ها:
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 موانع و محدودیت های پژوهش

  محقق اریدر اخت یهاتیمحدود

  انتخاب نمونه خبرگان

   (خاص رانیمد ایفقط به معلمان  یدر تعداد و تنوع خبرگان )مثلاً دسترس تیمحدود -   

   مشابه یهادر انتخاب افراد با تجربه یریامکان سوگ -   

  قیپرسشنامه و ابزار تحق یطراح

 یسازادهی)مثلاً پ یبیترک یهادر روش یناکاف یدانش فن لیسؤالات به دل یدر طراح تیمحدود -   

ISM-ANP)   

  محقق اریخارج از اخت یهاتیمحدود

   :یو ادار یسازمان یهاتیمحدود

   یواقع یهاکامل ادارات آموزش و پرورش در ارائه داده یعدم همکار -   

 یهوشمندساز یهاانجام پژوهش )مانند تحول در برنامه نیدر ح یآموزش یهااستیس رییتغ -   

  (مدارس
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 منابع و مآخذ:

 یریتماد اقادامات و ها قابلیت تاثیر ،بررسی1401معصومه، عارف، و مژگان آباد، خلیل دهقان -1

 صانایع هاای شارکت ی مطالعاه ماورد) عملیااتی و نوآوری عملکرد بر تامین زنجیره کیفیت

 ،(مشهد غذایی

مدل  کردیکسب و کار با رو یمحور ندیمدل فرا یطراح(. 1387) میکر ات،یآذر، عادل و ب -2

ص ص، 1، شماره 1اطلاعات، دوره  یفناور تیریمد هی(، نشرISM) یریتفس یساختار یساز

183. 

 یریذموانع تعامل پا لیتحل(. 1394فاطمه ) ،یمحمود و سلطان ،یمراد م،یمحمدرح ان،یرمضان -3

 یریتفس یساختار یمدل ساز کردیرو یریصنعت خودرو با به کارگ نیتأم رهیدر زنج یفرهنگ

(ISMمد ،)391-369، صص 2، شماره 13دوره  ،یفرهنگ سازمان تیری. 

(. 1395محمدآبادیس و ساالیمان. )شااعبانیس محماادیس منصااوریالهس میرغفااوریس ساایدحبیب -4

بندی عوامل مؤثر بر بهبود کیفیات خادمات آموزشای باا اساتفاده از رویکارد شناسایی و رتبه

علمی آموزش و ارزشیابی  (. نشریهISMسازی ساختاری تفسیری )تلفیقی ویکور فازی و مدل

 .33-13(س 34)9)فصلنامه(س 

(. فان آوری اطلاعاات و ارتباطاات و نسابت آن باا آماوزش و 1386مهر محمدی، محمود .) -5

 . 110 تا 85از   - صص (26، ) 89اره شم - 1386ت بهار تعلیم و تربیپرورش،

 


